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Patientensicherheit im Blick
in der Universitatsmedizin Essen







.Spitzenmedizin und Menschlichkeit”

Dieser Leitsatz steht tGber allem Wirken an der Essener Universitats-
medizin, dem Universitatsklinikum Essen und seinen Tochter-
unternehmen. Die wichtigsten Punkte stellen wir Ihnen in dieser
Information kurz vor - naturlich tun wir noch viel mehr ftr Ihre
Sicherheit.

Auch Sie kénnen lhren Beitrag leisten.
Wie, das erfahren Sie im blau geschriebenen Text.






Patientenarmband

Bei der Aufnahme erhalten Sie ein Patientenidentifikations-
armband. Es dient der Kontrolle Ihrer Identitat bei allen
Behandlungsschritten und hilft uns, Sie an jeder Stelle des Hauses/
der Klinik sicher identifizieren zu kdnnen. Das Band ist hygienisch
unbedenklich und wird wahrend des gesamten Aufenthalts
getragen.

Bitte melden Sie sich beim Pflegepersonal, wenn Sie kein Patienten-
armband bekommen haben oder es entfernt wurde.






Die richtige Behandlung
fur den richtigen Patienten

Mit verschiedenen Methoden (u.a. Patientensicherheitscheck-
listen) stellen wir sicher, dass stets der richtige Patient die richtige
Behandlung und Pflege erhalt.

Bitte wundern Sie sich nicht, wenn Sie im Laufe der Behandlung
an verschiedenen Stellen mehrfach am Tag nach lhrem Namen
und Ihrem Geburtsdatum gefragt werden und beantworten
Sie diese Fragen stets der Wahrheit entsprechend. Das ist Teil
unseres Sicherheitskonzeptes.






Medikamente

Medikamente sollen lhre Genesung férdern und lhre
Beschwerden lindern. Alle Medikamente, die Sie wahrend des
Krankenhausaufenthaltes einnehmen mussen, erhalten Sie von
unseren Arzten und Pflegekraften.

Nehmen Sie nicht ohne Absprache mit uns eigene mitgebrachte
Medikamente. Bitte sagen Sie uns, wenn Sie unter Allergien leiden
und/oder unsicher sind, ob Sie das richtige Medikament bekommen.






Hygiene

Eine gute Krankenhaushygiene fordert Ihren Heilungsprozess
und verhindert die Ubertragung von Krankheitserregern,
Infektionen oder anderen Folgeerkrankungen. Eine fehlende
handische Begruf3ung ist kein Mangel an Respekt, sondern eine
VorbeugemalBnahme. Bitte haben Sie hierfur Verstandnis.

Bitte machen Sie unser Personal darauf aufmerksam, wenn
Sie der Meinung sind, dass die Hygiene verbessert werden
kann oder wenn Sie weitere Informationen zum Umgang
mit Krankheitserregern bendtigen. Nutzen Sie bitte unsere
Handedesinfektionsspender, beachten Sie die ausgehangten
Hygieneinformationen und informieren bitte auch Ihren Besuch
Uber einzuhaltende Hygieneregeln.






Information

Sie erhalten von uns viele Informationen Uber Ihre Behandlung
und Pflege, zum Beispiel wahrend Ihrer Aufnahme, Visite, vor
Untersuchungen oder Entlassung. Auch die schriftlich
ausgegebenen Informationen dienen dazu Sie bestmadglich
aufzuklaren.

Bitte fragen Sie uns, wenn Sie Bedenken haben, etwas nicht
verstehen oder Ruckfragen haben. Sie haben ein Recht darauf,
alles zu verstehen!






Entlassung

Auch nach lhrer Entlassung ist Ihre Mithilfe wichtig:

» Haben Sie alle notwendigen Informationen bekommen?

» Hat ein Entlassungsgesprach stattgefunden?

»  Wurden Sie Uber Verhaltensregeln informiert?

» Sind alle weiterbehandelnden Stellen informiert?

» Haben Sie Kontaktdaten fur Ansprechpartner erhalten,
an die Sie sich in Notfallen wenden kénnen?

»  Am Wochenende oder Uber Feiertage: Ist lhre
Weiterversorgung (bspw. Medikation, Hilfsmittel etc.)
sichergestellt?

Hier finden Sie unsere Filme zur EI I
-I-

Patientensicherheit:
http://bit.ly/2cVNHDe
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